11,
o

L
i
@@g <

Moord- en Oost-Gelderland

Inspectierapport

Bso Klaashofweg (BSO)

Klaashofweg 16

7151 DT Eibergen

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Noord- en Oost-Gelderland
Berkelland

31-08-2026

Onderzoek voor registratie
Definitief

15-09-2026



Inhoudsopgave

[ =1 o 0] g T [=T 0T 3
(O] (=] 07deT=] ] 0 4= PP 3
(27Tl g Lo 10 LY T [ PP 3
Advies aan College van BRW ... 4

Observaties €N DeVINAINGEN ... e e e ettt e aaaaas 5
Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving........cooviiiiiii 5
Pedagogisch KlImaat. ... ..o 6
[ o] a LT = T o =T =T o OO 7
Veiligheid en gezondheid ... e 9
P aXolole] o a1 g o Te I= L o [ PP 11
(@ 18 o [T o =Tl o | o PP 13

Overzicht getoetste INnspectie-itemS .. ..o e 15
Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving.....c.coiiiiiiiiii i 15
PedagogisCh KlIMaat. .. ..oiieiii e e 15
=] o] a LT = g e o =T =T o 1P 16
Veiligheid en gezondheid ......o.oiiiiiiii e 18
Yol o a1 o oo I o 1= PP 20
L@ 18T 1T o =Tl o | P 20

LT <Ta TNV o TRV o o] g4 =T o1 o e P 23
(O] o)V Y e [e [=Ta 1=y L= o = PP 23
1Yo 1YL= Tl o 18 [ 1] PR 23

(1Yo 1YL= TR (o1 =4 el o | o PP 23
Gegevens toezichthoUder (GGD) ....iuiiie i et e e et s e e raeeenans 23
Gegevens opdrachtgever (GEMEENETE) ..iui it e e e e e anans 23
[ 1= T 1 PN 24

Bijlage: Zienswijze houder KinderCentrum .. ... e 25

2 van 25

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 31-08-2026

Bso Klaashofweg te Eibergen



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een aangekondigd onderzoek voor registratie.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e algemene voorwaarden kwaliteit en naleving;

e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e accommodatie;

e ouderrecht.

De houder wenst de opvang per 14-09-2026 te starten.
De aanvraag voor registratie van 15 kindplaatsen, kan worden doorgevoerd in het LRK.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

BSO Klaashofweg, zal gevestigd worden aan de Klaashofweg 16 te Eibergen. De BSO heeft twee
ruimtes tot haar beschikking en er mag gebruik gemaakt worden van het aangrenzende,
omheinde, speelplein. De BSO is geopend op maandag, dinsdag en donderdag van 14.00 tot
18.00 uur. Tijdens vakanties en schoolsluitingsdagen zijn zij geopend van 07.00-18.00 uur.

Aanvraag

De houder van Kinderopvang Berkelland, locatie BSO Klaashofweg, heeft op 28-07-2026 een
aanvraag tot exploitatie ingediend voor 15 kindplaatsen. Op 31-08-2026 heeft de toezichthouder,
in opdracht van de gemeente Berkelland een onderzoek voor registratie uitgevoerd.

Inspectie

Voorafgaand aan de inspectie heeft een documentenonderzoek plaatsgevonden.

Er heeft een interview op locatie plaatsgevonden met de locatieverantwoordelijke van de
organisatie. Tijdens de inspectie zijn de binnen-, buitenruimtes en de voorzieningen getoond waar
de BSO gebruik van zal maken.

De houder heeft een aanvraag registeropname ingediend voor 15 kindplaatsen.

De houder heeft aangegeven dat de ruimtes waar de BSO gehuisvest wordt vanaf de start
exploitatie beschikbaar zullen zijn. Er zal opvang geboden worden aan maximaal 15 kinderen in de
leeftijd van 4 jaar tot 6 jaar.

Bevindingen op hoofdlijnen

De toezichthouder heeft toezicht in het kader van streng aan de poort uitgevoerd. De houder
voldoet aan de getoetste voorwaarden. Tijdens het onderzoek na registratie zal de praktijk getoetst
worden.
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Advies aan College van B&W
Opnemen in het landelijk register kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e registratie;

e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Registratie

De houder heeft de wens om de start exploitatie van het kindercentrum op 14-09-2026 te laten
plaatsvinden op het adres Klaashofweg 16, te Eibergen. De houder is voornemens om tevens
peuteropvang op hetzelfde adres aan te bieden, in verband met een verbouwing bij een locatie van
dezelfde houder.

Naast het bieden van verzorging en opvoeding heeft de houder de intentie een bijdrage te leveren
aan de ontwikkeling van kinderen in de leeftijd van 4 jaar tot de leeftijd waarop de
basisschoolleeftijd eindigt.

De locatie wordt pas in exploitatie genomen nadat dit onderzoek streng aan de poort is afgerond
en de locatie door de gemeente geregistreerd is in het landelijk register kinderopvang (LRK).

Conclusie

Het kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

Administratie

Er is sprake van een nieuw te starten buitenschoolse opvang (BSO).
De houder stelt voordat de opvang start een plaatsingsovereenkomst op tussen de houder en de
ouders over de geboden opvang.

De houder heeft bij de aanvraag:

e een afschrift van de inschrijving bij de kamer van koophandel;

e het pedagogisch beleidsplan;

e een plattegrond;

e een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid met bijbehorende documenten
overlegd.

Lopende het onderzoek heeft de houder aanvullende documenten overlegd.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (31-08-2026)
e Aanvraag Exploitatie (28-07-2026)
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beleid
De houder heeft documenten aangeleverd waarin het beleid van de houder staat beschreven.

In het beleid staan de getoetste voorschriften omschreven. Tijdens het onderzoek na registratie zal
de pedagogische praktijk getoetst worden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (31-08-2026)
e Pedagogisch beleidsplan
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Houder
De houder van BSO Klaashofweg, heeft een geldige VOG, voor de betreffende aanvraag.

Beroepskrachten

De beroepskrachten die voor BSO Klaashofweg worden ingezet, zijn al bekend en gekoppeld aan de
houder. Zodra de locatie geregistreerd staat kan de houder de beroepskrachten koppelen aan
locatie BSO Klaashofweg.

Opleidingseisen

Diploma's beroepskrachten
De beroepskrachten die ingezet gaan worden voor BSO Klaashofweg beschikken over de juiste
kwalificaties.

De diploma's van de daadwerkelijk ingezette beroepskrachten, zal tijdens het onderzoek na
registratie worden getoetst.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Er is een aanvraag ingediend voor 15 kindplaatsen.

De houder heeft het voornemen om starten met 1 basisgroep:
e 1 basisgroep met maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 4 tot 6 jaar

De houder is voornemens om vaste beroepskrachten in te zetten.
Volgens het beleid van de houder zullen deze vaste beroepskrachten aangesteld en gekoppeld
worden aan de basisgroep.

Aan ieder kind zal volgens het pedagogisch beleid een mentor worden aangewezen.

De werkelijke invulling van de voorschriften die gelden voor de stabiliteit van de opvang voor
kinderen, wordt bij de inspectie na start exploitatie beoordeeld.

Gebruik van de voertaal

De Nederlandse taal is de voorgenomen voertaal op deze BSO.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden binnen het domein Personeel en groepen.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (31-08-2026)
e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

. Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
De houder heeft een beleid veiligheid en gezondheid opgesteld.

De ruimtes zijn tijdens het onderzoek voor registratie al ingericht. Deze zal ook gebruikt gaan
worden door de peuteropvang als deze hier plaats gaat vinden in verband met een tijdelijke
verhuizing.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat het volgende verwoord:

e de beleidscyclus waaronder de implementatie, evaluatie, en indien nodig actualisatie van het

veiligheid- en gezondheidsbeleid;

¢ het beleid op voornaamste risico's met grote gevolgen betreffende veiligheid;

¢ het beleid op voornaamste risico's met grote gevolgen betreffende gezondheid grote risico's,
de omgang met kleine risico's;

e het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag;

¢ het beleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd

om te gaan met risico's waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen

beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico's met grote gevolgen

betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag.

Continu proces /beleidscyclus

De houder hanteert een beleidscyclus:

"We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheid- en
gezondheidsbeleid. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt opgesteld of
bijgesteld, spelen zij dan ook allen een actieve rol hierin.

Tijdens elke teamvergadering wordt er een item besproken uit het veiligheid- en
gezondheidsbeleid. Er wordt besproken of het item nog steeds actueel is, of iedereen er op de
juiste wijze mee omgaat en of er iets gewijzigd dient te worden. Als hieruit blijkt dat het plan en de
praktijk niet overeenkomen wordt het plan bijgesteld. Een keer per jaar (mei/juni) is er een extra
vergadering die gaat over het veiligheid- en gezondheidsbeleid. Samen met de pedagogisch
medewerkers van de groep bespreken we het plan en bekijken we of het plan en de praktijk nog
goed overeenkomen. Zo nodig wordt het plan bijgesteld.

Dit continue proces van opstellen, uitvoeren, evalueren en actualiseren leidt uiteindelijk tot de
bewustwording van alle medewerkers voor een veilige omgeving. Bij veranderingen in de
omgeving of situatie, zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, wordt direct
gecontroleerd of afspraken uit de werkwijze al dan niet moet worden aangescherpt.

Ouders stellen we op de hoogte door een item in de nieuwsbrief met de mededeling dat het
veiligheid- en gezondheidsbeleid up to date is en deze inzichtelijk is via de pedagogisch
medewerker van de groep. Pedagogisch medewerkers, vrijwilligers en stagiaires krijgen het
nieuwe veiligheid- en gezondheidsbeleid via de mail toegestuurd. Ze dienen deze zorgvuldig door
te nemen en te bespreken met collega’s. Bij vragen kunnen ze zich melden."
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Risico's

Houder heeft in het beleid vastgelegd hoe er wordt omgegeven met de voorgeschreven items:
e Voornaamste risico’s met grote gevolgen

e Leren omgaan met kleine risico's

e Grensoverschrijdend gedrag

e De achterwachtregeling

Er zijn locatiegebonden risico's opgenomen in het beleid.

Tijdens het inspectiebezoek is een observatie gedaan en een steekproef genomen om te toetsen of
het voorgenomen veiligheids- en gezondheidsbeleid adequaat is. De observatie is echter niet
toereikend. De houder heeft waar nodig een aanvulling gegeven op het veiligheids- en
gezondheidsbeleid. De houder is ervoor verantwoordelijk dat een adequaat veiligheids- en
gezondheidsbeleid gevoerd en geimplementeerd wordt.

Conclusie

Het kindercentrum voert een beleid op alle verplichte onderdelen dat de veiligheid en gezondheid
van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk waarborgt. Bij de inspectie na start exploitatie zal
toegezien worden op de uitvoering van dit beleid.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld.

Deze meldcode is volgens de wettelijke voorschriften vastgesteld en omvat de volgende

elementen:

e Een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

e Een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van
het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te
beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling,
dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

e Specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale kennis en vaardigheden
van personeel vereisen;

e Specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden;

e De handelswijze indien er een redelijk vermoeden van een strafbaar feit en de verplichting om
in overleg te treden met de vertrouwensinspecteur/opsporingsambtenaar.

De houder zorgt ervoor dat medewerkers bekend zijn met de meldcode en met de meld-, overleg-
en aangifteplicht en dat de beroepskrachten hiernaar handelen. Na de start exploitatie zal dit
getoetst worden.

Conclusie
De inhoud van de meldcode van de houder komt overeen met de eisen zoals vastgesteld in het
besluit verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (31-08-2026)
e Beleid veiligheid en gezondheid
e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De houder heeft een aanvraag ingediend voor 15 kindplaatsen.

De BSO gaat gevestigd worden aan de Klaashofweg 16 waar de houder voornemens is, om ook een
peuteropvang te vestigen in verband met een verbouwing bij KDV Lariksweg van dezelfde houder.
De BSO heeft een eigen ruimte en de ruimte "bioscoop". De houder is voornemens om deze laatste
ruimte in te richten als atelier.

Beschikbare binnenruimte

De houder heeft de te gebruiken binnen- en buitenruimtes aan de toezichthouder getoond en
hierop een toelichting gegeven. Ten tijde van de inspectie zijn de ruimtes al ingericht.

Er is een toilet aanwezig en een keuken in een aparte ruimte. De daadwerkelijke inrichting zal
tijdens het onderzoek na registratie, worden beoordeeld.

Om 15 kinderen te kunnen opvangen, is er 52,5 m2 aan oppervlakte ruimte nodig. De houder heeft
een plattegrond aangeleverd waarop de volgende beschikbare ruimte aangeduid wordt;

Ruimte aantal m2
"20" 47
"bioscoop" | 17,5
totaal 64,5

Uit deze gegevens blijkt dat er voldoende m2 zijn voor 15 kindplaatsen.

Beschikbare buitenruimte

De buitenruimte is aangrenzend aan het gebouw. Voor het buitenspelen wordt er gebruik gemaakt
van een eigen omheind stuk buitenterrein. Deze is passend ingericht.

Om 15 kinderen op te kunnen vangen is er 45 m2 aan buitenruimte nodig. Het is aannemelijk dat
er voldoende beschikbare buitenruimte is.

Conclusie

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Bij het onderzoek na registratie zal pas kunnen worden beoordeeld of het gevoerde veiligheids-,
gezondheids- en het pedagogisch beleid ertoe leidt dat de binnen- en buitenruimtes waar kinderen
verblijven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen veilig, toegankelijk en passend zijn
ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (31-08-2026)

e Observatie (31-08-2026)

e Plattegrond binnenruimte

e Aanvullende informatie beschikbare binnenruimte
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

informatie;
klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder heeft de gewoonte om informatie en het beleid te delen via de website, tijdens het
intakegesprek of op locatie tijdens overdracht momenten.

Klachtenregeling/geschillencommissie
De houder brengt de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie via de website onder de aandacht van de ouders.

Inspectierapport
De houder heeft de gewoonte om inspectierapporten via een link op de website van de houder te
plaatsen na ontvangst van het inspectierapport

Conclusie
Aan de onderzochte voorschriften op dit onderdeel wordt voldaan.

Klachten en geschillen

De houder van het kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie. De houder heeft een schriftelijke regeling getroffen voor de
behandeling van klachten.

Het klachtenreglement van de houder is te vinden op de website van de organisatie.

De klachtenregeling voldoet aan de gestelde eisen. In de klachtenregeling staat onder andere:

De wijze van indiening van de klacht;

De procedure rondom het onderzoek en afhandeling van de klacht;

De wijze waarop ouders op de hoogte worden gehouden van de afhandeling van de klacht;
Dat de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld
en dat de klacht uiterlijk zes weken na indiening wordt afgehandeld;

Dat de houder de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht
verstrekt;

Dat de houder in het oordeel een concrete termijnen stelt waarbinnen eventuele maatregelen
zullen zijn gerealiseerd.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot het beleid rondom klachten en geschillen wordt
voldaan.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (31-08-2026)
e Pedagogisch beleidsplan

e Klachtenregeling

e Informatiemateriaal voor ouders

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden,
waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de
daarvoor gestelde regels.

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang)

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde kinderopvang, bedoeld in artikel 2 van
het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 2 en art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder ¢ Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;
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c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

19 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 31-08-2026

Bso Klaashofweg te Eibergen



Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

20 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 31-08-2026

Bso Klaashofweg te Eibergen



De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan.

(art 1.50lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

21 van 25
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang onderzoek voor registratie 31-08-2026

Bso Klaashofweg te Eibergen



Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Bso Klaashofweg
Website : https://www.oqido.nl
Aantal kindplaatsen : 15

Gegevens houder

Naam houder : Kinderopvang Berkelland B.V.
Adres houder : Lariksweg 27

Postcode en plaats : 7151 XV Eibergen

KvK nummer : 61242802

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland
Adres : Postbus 3

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen
Telefoonnummer : 088-4433000

Onderzoek uitgevoerd door : L. Lammers

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Berkelland
Adres : Postbus 200
Postcode en plaats : 7270 HA BORCULO
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Planning

Datum inspectie : 31-08-2026
Opstellen concept inspectierapport : 15-09-2026
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 15-09-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 15-09-2026
Verzenden inspectierapport naar : 15-09-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 18-09-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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